CARTILHA DE INFORMACOES PARA OS

PACIENTES E
ACOMPANHANTES

o IRMANDADE DE MISERICORDIA DE CAMPINAS
SANTA CASA CAMPINAS - HOSPITAL IRMAOS PENTEADO




1. CONSULTAS EM PRONTO
ATENDIMENTO ADULTO E INFANTIL

Acompanhante:

Considera-se acompanhante a pessoa pertencente ou nao a familia
do paciente, a principio escolhida sempre pelo préprio, exceto se
nao se encontrar em condi¢des para isto. O acompanhamento
familiar contribui muito para uma melhor recuperacéo e
preparacao da alta do paciente e, consequentemente, na
continuidade dos cuidados. O acompanhante deve ter um vinculo
de convivéncia com o paciente, visto que o cuidado é inerente ao
contato verbal ou fisico e necessita de interacao.




o

Quais pacientes possuem direito a 1 (um) acompanhante:

Criancas e Adolescentes (pessoas com idade de até 18 anos
incompletos) - artigo 12 da Lei n°8.069/90 - Estatuto da crianca e do
adolescente:

ldosos (pessoas com idade igual ou superior a 60 anos) - artigo 16 da
Lein® 10.741/03;

Pessoas com deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)
Mulheres (Lei n°14.737, de 27 de novembro de 2023).




o

Quem pode acompanhar:

e Ndo recomendamos que o acompanhamento seja feito por maiores
de 60 anos, gestantes e imunodeprimidos;

e N3o é permitido que o acompanhamento ocorra por menores de 18
anos;

e N3o é permitido que o acompanhamento ocorra por pessoas com
febre, sintomas respiratdrios ou outras doencas infectocontagiosas,
histérico de contato prévio com paciente confirmado positivo ou
pacientes com exames diagndsticos para COVID-19 positivo nos
Ultimos 7 dias.

ONNY’



o

Orientacoes importantes:

e Obrigatdria a apresentacao de documento oficial com foto atualizada, realizacdo de cadastro e
permanéncia com etiqueta de identificacao visivel;

® Proibido administrar qualquer tipo de medicacao no paciente. Os medicamentos de uso continuo
utilizados pelo paciente devem ser entregues para a enfermagem no momento da admissao.
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2.INTERNACAO NAS ENFERMARIAS
ADULTO E INFANTIL

Acompanhante:

Considera-se acompanhante a pessoa pertencente ou nao a familia
do paciente, a principio escolhida sempre pelo préprio, exceto se
nao se encontrar em condi¢des para isto. O acompanhamento
familiar contribui muito para uma melhor recuperacéo e
preparacao da alta do paciente e, consequentemente, na
continuidade dos cuidados. O acompanhante deve ter um vinculo
de convivéncia com o paciente, visto que o cuidado é inerente ao
contato verbal ou fisico e necessita de interacao.




o

Quais pacientes possuem direito a 1 (um) acompanhante:

e Criancas e Adolescentes (pessoas com idade de até 18 anos

incompletos) - artigo 12 da Lei n°8.069/90 - Estatuto da crianca e do
adolescente;

* |dosos (pessoas com idade igual ou superior a 60 anos) - artigo 16 da
Lein® 10.741/03;

e Pessoas com deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).
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o

Quem pode acompanhar:

e Ndo recomendamos que o acompanhamento seja feito por maiores
de 60 anos, gestantes e imunodeprimidos;

e N3do é permitido que o acompanhamento ocorra por menores de 18
anos;

* Nio é permitido que o acompanhamento ocorra por pessoas com
febre, sintomas respiratdrios ou outras doencas infectocontagiosas,
histdorico de contato prévio com paciente confirmado positivo ou
pacientes com exames diagndsticos para COVID-19 positivo nos
Ultimos 7 dias.

ONNY’



o

Orientacdées importantes:
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Obrigatoria a Proibido administrar qualquer O enxoval do paciente é
apresentacao de tipo de medicacao no de uso exclusivo dele
documento oficial com paciente. Os medicamentos durante a sua estadia;
foto atualizada, de uso continuo utilizados

realizacao de cadastroe  pelo paciente devem ser

permanéncia com entregues para a enfermagem

etiqueta de identificacdo no momento da admissao;

visivel;

Proibida a entrada de equipamento eletroeletrénico no hospital sem a prévia autorizacdo do Depto. de Engenharia.

Nao recomendamos a
rotatividade de
acompanhantes, por essa
razao, orientamos que ocorra
até 2 (duas) trocas de
acompanhante por
paciente/dia, nos horarios

das 8h e as 20h.
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o

O acompanhante tem os seguintes direitos:

® Permanecer junto ao paciente, prestando o cuidado e apoio
emocional necessario;

e Receber informacdes acerca das normas, protocolos, regulamentos e
rotinas da instituicao;

® Receber informacao sobre o estado de saude do paciente, de forma
objetiva, respeitosa, compreensivel e em linguagem adequada;

® Participar da tomada de decisdes.
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O acompanhante tem os seguintes deveres:

e Observar as normas internas do hospital, bem como se
responsabilizar pelo seguimento das orientacdes de cuidados ao
paciente;

® Respeitar o jejum ou consisténcia alimentar recomendada ao
paciente, informado pela equipe assistencial;

e Restringir-se somente ao espaco do leito, préximo ao paciente. Nao é
permitida a circulacdo pela unidade, comunicacao com outros
acompanhantes, observacao a outros pacientes e manipulacao de
equipamentos e dispositivos conectados ao paciente.
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® Respeitar a proibicdo do consumo de alimentos adquiridos fora da
dieta hospitalar do paciente. Situagdes excepcionais deverao ser
avaliadas pela equipe médica e nutricional;

® Retirar temporariamente do quarto quando solicitado pela
enfermagem, durante a realizacdo de procedimentos especificos no
seu paciente ou nos demais pacientes que estejam no quarto;

e Conversar com a equipe multiprofissional que houver duvidas ou
reclamacado, somente sobre assuntos exclusivos ao seu paciente;

® |avar as maos e antebracos com agua e sabao até a altura dos
cotovelos todas as vezes que entrar e sair da unidade.
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3.INTERNACAO NA UTI ADULTO
E INFANTIL

Acompanhante:
Considera-se acompanhante a pessoa pertencente ou nao a familia

do paciente, a principio escolhida sempre pelo préprio, exceto se
nao se encontrar em condi¢des para isto. O acompanhamento
familiar contribui muito para uma melhor recuperacéo e
preparacao da alta do paciente e, consequentemente, na
continuidade dos cuidados. O acompanhante deve ter um vinculo
de convivéncia com o paciente, visto que o cuidado é inerente ao
contato verbal ou fisico e necessita de interacao.




o

Quais pacientes possuem direito a 1 (um) acompanhante:

e Criancas e Adolescentes (pessoas com idade de até 18 anos

incompletos) - artigo 12 da Lei n°8.069/90 - Estatuto da crianca e do
adolescente:

® |dosos (pessoas com idade igual ou superior a 60 anos) - artigo 16 da
Lein® 10.741/03;

e Pessoas com deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).
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o

Quem pode acompanhar:

e Ndo recomendamos que o acompanhamento seja feito por maiores
de 60 anos, gestantes e imunodeprimidos;

e Nio é permitido que o acompanhamento ocorra por menores de 18
anos;

e Nao é permitido que o acompanhamento ocorra por pessoas com
febre, sintomas respiratdrios ou outras doencas infectocontagiosas,
histérico de contato prévio com paciente confirmado positivo ou
pacientes com exames diagndsticos para COVID-19 positivo nos
Ultimos 7 dias.
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Orientacdées importantes:

)

—
Obrigatéria a Proibido administrar O enxoval do paciente é
apresentacao de qualquer tipo de de uso exclusivo dele
documento oficial com medicacao no paciente. durante a sua estadia;
foto atualizada, Os medicamentos de
realizacao de cadastro e uso continuo utilizados
permanéncia com pelo paciente devem ser
etiqueta de entregues para a
identificacdo visivel; enfermagem no

momento da admissao:

e Proibida a entrada de equipamento eletroeletronico no hospital sem a prévia autorizacao do Depto. de Engenharia.

N&o recomendamos a
rotatividade de
acompanhantes, por essa
razao, orientamos que ocorra
até 2 (duas) trocas de
acompanhante por

paciente/dia, nos horarios
das 8h e as 20h.
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O acompanhante tem os seguintes direitos:

®* Permanecer junto ao paciente, prestando o cuidado e apoio
emocional necessario;

® Receber informacdes acerca das normas, protocolos, regulamentos e
rotinas da instituicao;

® Receber informacao sobre o estado de salde do paciente, de forma
objetiva, respeitosa, compreensivel e em linguagem adequada;

® Participar da tomada de decisodes.
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O acompanhante tem os seguintes deveres:

e Observar as normas internas do hospital, bem como se
responsabilizar pelo seguimento das orientacdes de cuidados ao
paciente;

® Respeitar o jejum ou consisténcia alimentar recomendada ao
paciente, informado pela equipe assistencial;

e Restringir-se somente ao espaco do leito, préximo ao paciente. Nao é
permitida a circulacdo pela unidade, comunicacao com outros
acompanhantes, observacao a outros pacientes e manipulacao de
equipamentos e dispositivos conectados ao paciente.
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® Respeitar a proibicdo do consumo de alimentos adquiridos fora da
dieta hospitalar do paciente. Situagdes excepcionais deverao ser
avaliadas pela equipe médica e nutricional;

® -Retirar-se temporariamente da unidade quando solicitado pela
enfermagem, durante a realizacdo de procedimentos especificos no
seu paciente ou nos demais pacientes que estejam na unidade;

e Conversar com a equipe multiprofissional que houver duvidas ou
reclamacado, somente sobre assuntos exclusivos ao seu paciente;

® |avar as maos e antebracos com agua e sabao até a altura dos
cotovelos todas as vezes que entrar e sair da unidade.
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4.INTERNACAO NO CENTRO DE
TRATAMENTO DE QUEIMADURAS

Acompanhante:

Considera-se acompanhante a pessoa pertencente ou nao a familia
do paciente, a principio escolhida sempre pelo préprio, exceto se
nao se encontrar em condi¢des para isto. O acompanhamento
familiar contribui muito para uma melhor recuperacéo e
preparacao da alta do paciente e, consequentemente, na
continuidade dos cuidados. O acompanhante deve ter um vinculo
de convivéncia com o paciente, visto que o cuidado é inerente ao
contato verbal ou fisico e necessita de interacao.
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Quais pacientes possuem direito a 1 (um) acompanhante:

e Criancas e Adolescentes (pessoas com idade de até 18 anos
incompletos) - artigo 12 da Lei n°8.069/90 - Estatuto da crianca e do
adolescente;

® |dosos (pessoas com idade igual ou superior a 60 anos) - artigo 16 da
Lein®10.741/03;

¢ Pessoas com deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).
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Quem pode acompanhar:

e Ndo recomendamos que o acompanhamento seja feito por maiores
de 60 anos, gestantes e imunodeprimidos;

e Nao é permitido que o acompanhamento ocorra por menores de 18
anos;

e Nao é permitido que o acompanhamento ocorra por pessoas com
febre, sintomas respiratdrios ou outras doencas infectocontagiosas,
histérico de contato prévio com paciente confirmado positivo ou
pacientes com exames diagndsticos para COVID-19 positivo nos
ultimos 7 dias.
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Orientacdées importantes:

Obrigatdria a
apresentacao de
documento oficial com
foto atualizada,
realizacao de cadastro e
permanéncia com
etiqueta de
identificacao visivel;

e Proibida a entrada de equipamento eletroeletronico no hospital sem a prévia autorizacao do Depto. de Engenharia.

()
Proibido administrar O enxoval do paciente é
qualquer tipo de de uso exclusivo dele
medicacdao no paciente. durante a sua estadia;

Os medicamentos de
uso continuo utilizados
pelo paciente devem ser
entregues para a
enfermagem no
momento da admissao;

Nao recomendamos a
rotatividade de
acompanhantes, por essa
razdo, orientamos que ocorra
até 2 (duas) trocas de
acompanhante por

paciente/dia, nos horarios
das 8h e as 20h.
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O acompanhante tem os seguintes direitos:

®* Permanecer junto ao paciente, prestando o cuidado e apoio
emocional necessario;

® Receber informacdes acerca das normas, protocolos, regulamentos e
rotinas da instituicao;

® Receber informacao sobre o estado de salde do paciente, de forma
objetiva, respeitosa, compreensivel e em linguagem adequada;

® Participar da tomada de decisoes.
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O acompanhante tem os seguintes deveres:

e Observar as normas internas do hospital, bem como se
responsabilizar pelo seguimento das orientacdes de cuidados ao
paciente;

® Respeitar o jejum ou consisténcia alimentar recomendada ao
paciente, informado pela equipe assistencial;

e Restringir-se somente ao espaco do leito, préximo ao paciente. Nao é
permitida a circulacdo pela unidade, comunicacao com outros
acompanhantes, observacao a outros pacientes e manipulacao de
equipamentos e dispositivos conectados ao paciente.

ONNY’



o

® Respeitar a proibicdo do consumo de alimentos adquiridos fora da
dieta hospitalar do paciente. Situagdes excepcionais deverao ser
avaliadas pela equipe médica e nutricional;

® Retirar-se temporariamente da unidade quando solicitado pela
enfermagem, durante a realizacdo de procedimentos especificos no
seu paciente ou nos demais pacientes que estejam na unidade;

e Conversar com a equipe multiprofissional que houver duvidas ou
reclamacado, somente sobre assuntos exclusivos ao seu paciente;

® |avar as maos e antebracos com agua e sabao até a altura dos
cotovelos todas as vezes que entrar e sair da unidade.
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5.CENTRO CIRURGICO

Acompanhante:

Considera-se acompanhante a pessoa pertencente ou ndo a familia
do paciente, a principio escolhida sempre pelo proprio, exceto se
nao se encontrar em condicdes para isto. O acompanhamento
familiar contribui muito para uma melhor recuperacéo e
preparacao da alta do paciente e, consequentemente, na
continuidade dos cuidados. O acompanhante deve ter um vinculo
de convivéncia com o paciente, visto que o cuidado é inerente ao
contato verbal ou fisico e necessita de interacao.
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Quais pacientes possuem direito a 1 (um) acompanhante:

e Criancas e Adolescentes (pessoas com idade de até 18 anos

incompletos) - artigo 12 da Lei n°8.069/90 - Estatuto da crianca e do
adolescente;

* |dosos (pessoas com idade igual ou superior a 60 anos) - artigo 16 da
Lein® 10.741/03;

® Pessoas com deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).
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Quem pode acompanhar:

e Ndo recomendamos que o acompanhamento seja feito por maiores
de 60 anos, gestantes e imunodeprimidos;

e N3do é permitido que o acompanhamento ocorra por menores de 18
anos;

* Nio é permitido que o acompanhamento ocorra por pessoas com
febre, sintomas respiratdrios ou outras doencas infectocontagiosas,
histdorico de contato prévio com paciente confirmado positivo ou
pacientes com exames diagndsticos para COVID-19 positivo nos
Ultimos 7 dias.
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Orientacdées importantes:

A

Realizar a confirmacao

do procedimento
cirdrgico, mediante
mensagem enviada
pelo hospital, por meio
eletrénico:

VS

Chegar no hospital 1Th30
antes do procedimento
agendado;

(."’:
Manter jejum de
alimentos para solidos

e liquidos de 8h, antes
da cirurgia;

Levar os seguintes
documentos: exames pré-
operatdérios (caso tenha
impressos), pedido da
cirurgia, documentos
pessoais, carteirinha do
convénio e guia autorizada;
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Proibido administrar
qualquer tipo de

medicacdao no paciente.

Os medicamentos de
uso continuo utilizados
pelo paciente devem
ser entregues para a
enfermagem no
momento da admissao;

Obrigatdria a presenca
de acompanhante para
a realizacao da
internacao e alta;

Importante a retirada
de lentes de contato,
piercing, cilios e unhas
posticas;

Caso apresente
sintomas gripais ou

febre, entrar em contato
com o seu médico.
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O acompanhante tem os seguintes direitos:

®* Permanecer junto ao paciente, prestando o cuidado e apoio
emocional necessario;

® Receber informacdes acerca das normas, protocolos, regulamentos e
rotinas da instituicao;

® Receber informacao sobre o estado de salde do paciente, de forma
objetiva, respeitosa, compreensivel e em linguagem adequada;

® Participar da tomada de decisodes.
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O acompanhante tem os seguintes deveres:

e Observar as normas internas do hospital, bem como se
responsabilizar pelo seguimento das orientacdes de cuidados ao
paciente;

® Respeitar o jejum ou consisténcia alimentar recomendada ao
paciente, informado pela equipe assistencial;

® Restringir-se somente ao espaco do leito, préximo ao paciente. Nao é
permitida a circulacdo pela unidade, comunicacao com outros
acompanhantes, observacao a outros pacientes e manipulagcao de
equipamentos e dispositivos conectados ao paciente.
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® Respeitar a proibicdo do consumo de alimentos adquiridos fora da
dieta hospitalar do paciente. Situagdes excepcionais deverao ser
avaliadas pela equipe médica e nutricional;

® Retirar-se temporariamente da unidade quando solicitado pela
enfermagem, durante a realizacdo de procedimentos especificos no
seu paciente ou nos demais pacientes que estejam na unidade;

e Conversar com a equipe multiprofissional que houver duvidas ou
reclamacado, somente sobre assuntos exclusivos ao seu paciente;

® |avar as maos e antebracos com agua e sabao até a altura dos
cotovelos todas as vezes que entrar e sair da unidade.
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6.HORARIO DE VISITA

INTERNAGCAO SHIZUO - INTERNACAO LUPORINI CTQ - 16h as 17h (boletim
10h as 20h 10h as 20h médico)

INTERNACAO MARIO INTERNAGAO APARTAMENTO UTI PEDIATRICA - 16h30 as
NAME - 10h as 20h 10h as 20h 17h e 20h30 as 21h
A ) ) TI ADULTO - 11h as 11h30,
INTERNAGAO THEODORO INTERNAGAO PEDIATRICA - 0 16hU 106h30 (basl
- 3 as oletim
10h as 20h 16h30 as 17h

médico) e 20h as 20h30



Para tanto, é fundamental o cumprimento das seguintes normas, no momento das visitas:

‘Visitas liberadas somente para maiores de 15 anos e mulheres nao gestantes, mediante apresentacao de
documento de identidade;

-Autorizada a entrada de 2 (dois) visitantes por paciente por vez, podendo ser rotativo, o qual deveré se
dirigir, exclusivamente, para o local de visita;

-Caso o paciente tenha acompanhante, no horario da visita este devera sair do quarto para que o visitante
POssa entrar no quarto;

‘Troca de acompanhante a cada 12 horas;
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Proibido a entrada de qualquer tipo de alimento e bebida;

E imprescindivel a higienizacdo das maos, na entrada e saida do hospital, com uso de alcool gel,
disponibilizados nos dispensers, na entrada e em todos os corredores e acessos as unidades;

-Proibida a entrada de visitantes com sintomas gripais: febre, dor no corpo, tosse, falta de ar, perda do
paladar ou olfato, contato com pessoas suspeitas e/ou confirmados de COVID-19.




7. ALTA HOSPITALAR

efinida apenas pelo médico

A alta hospitalar é c

responsavel pelo paciente. Neste sentido, é
obrigatdria a presenca de acompanhante para
acompanhar o paciente na alta.




P

A diaria dos quartos encerra as 10 horas

Apds a alta do paciente, a equipe de enfermagem orienta sobre todos os cuidados que o paciente
deve seguir em casa. Serd fornecido um resumo de alta, com o diagndstico e tratamento realizados.
Apds essas orientacoes, o tempo para liberar o quarto é de até 1 hora, uma vez que o quarto precisa
ser preparado para entrada de outros pacientes que estao aguardando.

Antes de sair do quarto, verifique a retirada de todos os pertences
Lembre-se de conferir os pertences dentro dos armarios, gavetas e banheiro. O
Hospital ndo se responsabiliza por objetos deixados nos quartos.

Acompanhamento da nossa equipe de alta até a saida

Faz parte de nossa rotina levar o paciente a saida em uma cadeira de
rodas por um profissional de enfermagem.
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8.HORARIO DE
ATENDIMENTO DO
SERVICO SOCIAL

O horario de atendimento do Servico Social para
pacientes e acompanhantes é de segunda a sexta-

feira, das 9h as 12h e das 14h as 19h.

A sala do Servico Social esté localizada no corredor
das salas administrativas da Equipe Multiprofissional.



Sua opiniao é muito importante para nés!

Aponte a camera do seu celular para o QrCode e participe da Pesquisa de Satisfacao
E répida, segura e contribui para melhorarmos a qualidade dos servicos prestados.




