RMANDADE DE MISERICORDIA DE CAMPINAS
ANTA CASA CAMPINAS - HOSPITAL IRMAOS PENTEADO

D

N2 Documento:

SUPERINTEDENCIA POP - 35.005
Planejamento Estratégico Pégiqade 19

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO — 2024/2026

IRMANDADE DE MISERICORDIA DE CAMPINAS
Santa Casa de Campinas e Hospital Irmaos Penteado

Elaborador por: Revisado por: Aprovado por: Diretoria | Data Aprovacgédo:

Céssia Bueno Murillo A. M. de Almeida Executiva e Mesa | 30/04/2024
Administrativa

Data Criacdo: Data Revisdo: Validade: Versdo:

01/02/2024 Abril /2026 00




RMANDADE DE MISERICORDIA DE CAMPINAS
ANTA CASA CAMPINAS - HOSPITAL IRMAOS PENTEADO

D

SUPERINTEDENCIA A
Planejamento Estratégico Pég"fde 19

Sumario

1. Introducdo
2. Apresentagao da empresa
2.1 Contextualizagdo e breve historico
2.2 Estratificacdo dos servicos
2.2.1 Especialidades médicas
2.2.2 Terapia intensiva
2.2.3 Atendimento de Urgéncia
2.2.4 Servicos de Auxiliares de Saude
2.2.5 Servicos Auxiliares de Saude
2.3 Comissdes, Comités e Nucleos
2.4 Localizacdo da unidade de negdcio
2.5 Ideologia Organizacional
3. Contexto da Organizagdao
3.1 Entendendo a Organizagao e o seu Contexto
3.2 Diretrizes Estratégicas
3.3 Mapa Estratégico

3.4 Desdobramento das acBes relacionadas aos objetivos estratégicos

4. Acompanhamento do planejamento estratégico - Monitorar e acompanhar as metas

1. INTRODUGAO

Elaborador por: Revisado por: Aprovado por: Diretoria | Data Aprovacgédo:

Céssia Bueno Murillo A. M. de Almeida Executiva e Mesa | 30/04/2024
Administrativa

Data Criacdo: Data Revisdo: Validade: Versdo:

01/02/2024 Abril /2026 00




RMANDADE DE MISERICORDIA DE CAMPINAS
ANTA CASA CAMPINAS - HOSPITAL IRMAOS PENTEADO

D

SUPERINTEDENCIA N2 Documento:

Planejamento Estratégico Pagina

Em linhas gerais, o Planejamento Estratégico - PE tem por objetivo orientar e reorientar a
Instituicdo na busca por melhores resultados, levando em consideracdo andlises do passado,
do presente e projecdes para o futuro.

No caso da IRMANDADE DE MISERICORDIA DE CAMPINAS, o PE se pauta nos seguintes
objetivos:
1. Garantir agilidade nas tomadas de decisdo;
Avaliar a concorréncia e o mercado;
Definir as estratégias do negdcio;
Definir a identidade e o posicionamento da Instituicdo;
Estabelecer um plano de ac¢des;
Otimizar recursos;

N o vk wN

Motivar e integrar as equipes;

APRESENTACAO DA INSTITUICAO
2.1 Contextualizagdo e breve histérico

A histéria da Irmandade de Misericdrdia de Campinas comecga junto com a nomeacdo do
jovem Padre Joaquim José Vieira, quando foi lancada a ideia da construcdo de um hospital de
caridade que pudesse amparar a populacdo mais pobre da cidade. A Santa Casa de
Misericordia de Campinas, projeto do Frei Eugénio de Rummily de 1871. Tem valor especial,
estético, artistico, documental, histérico, cientifico, social e espiritual para a cidade.
Inaugurada em 1876 foi a primeira unidade hospitalar a atender pessoas necessitadas da
cidade. No inicio, o Hospital funcionava com duas grandes enfermarias. Depois veio o
pavilhdo para tuberculosos, a reforma necrotério, instalacdo de novas salas, saldo nobre e a
Capela Nossa Senhora da Boa Morte. No prédio funcionou, a partir de 1872, o Asilo dos
Orfios em duas secdes: o internato (ou orfanato) e o externato. Com a epidemia da febre
amarela, o funcionamento do orfanato foi ininterrupto a partir de 1890, abrigando um limite
de 60 6rfds. A escola existente tinha seis classes de ensino primario. Com a crise do café em
1929, a instituicdo passou pro sucessivas crises e s a partir de 1936 veio uma nova fase de

Elaborador por: Revisado por: Aprovado por: Diretoria | Data Aprovacgédo:
Céssia Bueno Murillo A. M. de Almeida Executiva e Mesa | 30/04/2024

Administrativa

Data Criacdo: Data Revisdo: Validade: Versdo:
01/02/2024 Abril /2026 00

POP - 35.005

3de19




RMANDADE DE MISERICORDIA DE CAMPINAS

D

ANTA CASA CAMPINAS - HOSPITAL IRMAOS PENTEADO

SUPERINTEDENCIA A
Planejamento Estratégico Pégizade 19

desenvolvimento com a inauguracdo do Hospital Irmdos Penteado. Entre 1963 e 1986, a

Faculdade de Ciéncias Médicas da Unicamp funcionou no prédio que utilizava enfermarias e

instalacBes da Santa Casa para treinamento cirurgico e clinico dos alunos.

2.2 Estratificagdo dos servicos

2.2.1 Especialidades médicas:

Cardiologia

Centro de Tratamento de Queimaduras

Cirurgia Cardiovascular
Cirurgia Geral

Cirurgia Plastica
Cirurgia Tor4cica

Endocrinologia e Metabologia
Endoscopia Emergéncia/Urgéncia

Fisioterapia Geral
Fonoaudiologia
Geriatria

Hematologia
Hemoterapia
Imobilizacdo Ortopédica
Infectologia

Medicina Nuclear
Nefrologia
Neurocirurgia

Nutricao

Oncologia

Ortopedia e Traumatologia
Otorrinolaringologia

Patologia Clinica Medicina Laboratorial

Pediatria
Pronto Atendimento
Psicologia Hospitalar
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Radiologia e Diagndstico por Imagem
Radiologia e Imagenologia

Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar
Servico Social

Terapia Ocupacional

Urologia

2.2.2 Terapia Intensiva:

UTI Adulto
UTI Infantil

2.2.3 Atendimento de Urgéncia:

Pronto Atendimento Adulto
Pronto Atendimento Ortopedia
Pronto Atendimento Infantil

2.2.4 Servigos de Auxilio ao Diagnédstico e Tratamento:

Diagnose terapia
Imagem e Radiologia
Ressonancia

Tomografia

Laboratdrio terceirizado.

Servicos Auxiliares de Saude:
Psicologia

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Servigo Social

Nutricdo Clinica

Farmacia Hospitalar

2.3 Comissdes, Comités e Nucleos:
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e Comissdo Intra Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para Transplante —
CIHDOTT

e Comissdo da Padronizacdo de Medicamentos, Materiais e Equipamentos

e Comissdo da Qualidade

e Comissdo de Bioética

e Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar

e Comissdo de Educacdo

e Comissdo de Etica de Enfermagem

e Comissdo de Etica Médica

e Comissdo de Gerenciamento dos Residuos Sélidos em Servigos de Saude

e Comissdo de Lesdo por Pressao

e Comissdo de Processamento de Produtos para a Saude — CPPS

e Comissdo de Protecdo Radioldgica

e Comiss3o de Revis3o de Obito

e Comissdo de Residéncia Médica

e Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes

e Comissdo Prevencdo de Riscos de Acidentes com Materiais Perfurocortantes

e Comissdo Prontuario Médico

e Comissdo Transfusional

e Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional

e Nucleo de Seguranca do Paciente

2.4 Localizacdo da unidade de negdcio

Identificacdo da Empresa
e Nome: IRMANDADE DE MISERICORDIA DE CAMPINAS - SANTA CASA DE
CAMPINAS E HOSPITAL IRMAQS PENTEADO.
e Enderego: Rua Benjamin Constant, n2 1657, Centro, Campinas/SP, CEP 13010-142
e Telefone: (19) 2515-3100
e Sijte: www.santacasacampinas.com.br

e Enderego Eletronico: http://santacasacampinas.com.br/
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2.5 Ideologia Organizacional
» Natureza da organizagdo ATENDIMENTO MEDICO HOSPITALAR
EXCELENCIA EM SAUDE
e Negdcio
MISSAO:COMO HOSPITAL FILANTROPICO,
PRESTAR ASSISTENCIA HUMANIZADA,
_ MODERNA E MULTIPROFISSIONAL PARA
e Missao A COMUNIDADE ADOTANDO PRATICAS
SUSTENTAVEIS E ETICAS.
e HUMANIZACAO
e COMPROMETIMENTO
e ETICA
e Valores e PROFISSIONALISMO
e TRANSPARENCIA
SER  UMA INSTITUICAO HOSPITALAR
SUSTENTAVEL, MODERNA, REFERENCIA
MULTIPROFISSIONAL NAS SUAS
- ESPECIALIDADES MEDICAS, COM
e Visdo CREDIBILIDADE ENTRE CLIENTES, MEDICOS
E PARCEIROS, POR MEIO DE UMA GESTAO
INTEGRADA E QUALIFICADA.
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e Politica da Qualidade

ATRAVES

PROMOVER ACOES QUE GARANTA O
CONTINUO APRIMORAMENTO DE TODOS OS
SERVICOS REALIZADOS PELA INSTITUICAO,
MONITORAMENTO
SISTEMATICO DOS RISCOS A SEGURANCA DE
PACIENTES, VISITANTES E COLABORADORES.

DO

3 CONTEXTO DA ORGANIZAGAO

3.1 Entendendo a Institui¢ao e o seu contexto

O Contexto da Instituicdo é de total responsabilidade e atribuicdo da Alta Direcdo, Gestores e

Liderancas e os métodos e critérios definidos por essas partes envolvidas torna- se

fundamental para estrutura e consisténcia do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Atualmente o Planejamento Estratégico da Instituicdo, em conjunto com a Alta Direcdo, os

Gestores e coordenadores realizaram analise do contexto externo e interno da Instituicdo
através do método de SWOT (Strenghts, Weakness, Opportunities and Threats), ou em
portugués FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas), conforme descrita abaixo,

sendo que a determinagdo das questdes externas e internas pertinentes ao negdcio tem

como propodsito a definicdo do direcionamento estratégico para alcance dos resultados

pretendidos pela Irmandade.

Forgas

v’ Estrutura fisica em reforma e ampliac3o

v’ Localizacdo

v’ Parceria com os convénios SUS e da satde suplementar
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v' Equipe Multiprofissional
v Inovacdo e amplia¢do do Corpo Clinico
v Centro de Tratamento de Queimaduras

Oportunidades

v Parceria com as operadoras de salde e a contratualizacdo com o Municipio para

atendimento SUS na area de oncologia e cirurgia nas especialidades geral e urologica

v' Acreditacdo Hospitalar
v Atrac3o de novas equipes cirurgica

v’ Captacdo de recursos através de emendas parlamentares

Fraquezas

v Falta de recursos financeiros

v' Mapeamento e controle dos riscos institucionais: operacionais, juridicos, legais e

financeiros
v" Comunicacdo e Seguranca da Informacao

v’ Passivo tributadrio impedindo a obtencdo de CND’S

Ameacas

v" Mercado competitivo no segmento hospitalar

<

Entrega de valor em salde com eliminagdo do desperdicio

v' Mudanca do incentivo nos modelos de remuneracdo (pagamento por volume X

pagamento por resultados)

v" Diminuic3o das captacdes de recursos, doacdo e investimentos

v' Execucdes fiscais: tributdrias/trabalhistas/civeis

3.2 Diretrizes Estratégicas
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As diretrizes estratégicas definidas tiveram por base a ferramenta Balanced Scorecard. Essa

ferramenta permitiu a construcdo de planos e agles para alcance de todos os niveis

institucionais, pautadas nos seguintes asseguramentos:

v

AN N N N N N
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Esclarecer e traduzir a visdo estratégica do negdcio

Alinhar acGes com as estratégias

Acompanhar a execucdo da estratégia

Mensurar e monitorar resultados

Possibilitar o crescimento financeiro

Promover maior qualidade operacional e de atendimento

Melhorar processos

Aumentar o nivel de satisfacdo do cliente, avaliando o desempenho dos servicos
oferecidos

Promover feedback continuo da estratégia

Integrar a estratégia de longo prazo com ac¢des e resultados de curto prazo
Entregar servigos de salde com alta qualidade e desempenho

Disseminar a estratégia em toda a equipe hospitalar, promovendo maior sinergia
Avaliar a performance com foco na execucdo e resultados

Adotar técnicas de gestdo para garantir alta qualidade e confiabilidade na
prestacdo do servico de assisténcia médico-hospitalar

Sdo as Diretrizes Estratégicas da Instituicdo:

v b WON

Sustentabilidade EconOmica, Social e Ambiental — através da gestdo econémico-
financeira, da politica de colaboradores, prestadores e fornecedores e da politica

ambiental;

Exceléncia — através da exceléncia operacional;

Tecnologia e Processos — através da geragao o do conhecimento;

Pessoas - através da gestdo do gerenciamento do aprendizado e inovagdo digital;

Mercado e Imagem — através da exceléncia no atendimento.

3.3 Mapa Estratégico
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Considerando que o negécio da Irmandade é Exceléncia na Salude, o mapa estratégico se

define com base nas diretrizes, nas seguintes diretrizes:

Sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental

Manter as financas de forma estavel, evitando endividamentos excessivos e gerando

recursos financeiros de maneira consistente;

Gastar de forma responsavel, priorizando o que é essencial e evitando compras por

impulso;

Otimizar o complexo hospitalar inaugurando novos espacos, a fim de promover a
modernizacdo e expansado dos negdcios;
Equipar o hospital com novas tecnologias;

Adotar praticas relacionadas ao uso equilibrado e racional dos recursos naturais a fim

de se preservar o meio ambiente;

Tornar a Instituicdo mais inclusiva;

Desenvolver acdes de salde para a comunidade local,

Exceléncia

1. Alcancar a caracteristica de ser excelente e com qualidade superior, através da

2.

obtencdo do Selo de Acreditacdo Hospitalar ONA Nivel II;

Implementar agdes de melhoria continua visando os propdsitos:

0 Custo—menos é mais

0 Qualidade - consolidar processos que permitam diminuir erros

O Rapidez - processos ageis para a satisfagao do cliente

0 Confiabilidade — cumprir o proposto para obter credibilidade;

O Flexibilidade - versatilidade para adaptar as adversidades e entregar bons

resultado.
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3.

Hw N e

Buscar outros selos de certificacdo de qualidade voltados para:
0 Qualidade no atendimento com base no para o perfil epidemiolégico dos
nossos clientes;
0 Sustentabilidade Ambiental.

Tecnologia e Processos

Combinar ferramentas tecnolégicas, equipamentos, dispositivos para boas praticas de
gestdo, fortalecendo a gestdo operacional e gerencial por meio da inovacao
tecnoldgica;

Melhorar a comunicacdo interna;

Desenvolver solucBes tecnoldgicas ainda melhores aos clientes e aos proprios
colaboradores;

Atuar na transparéncia das informacGes de qualidade, através da gestdo por
indicadores;

Intensificar acBes de governanca.

Pessoas

Promover a empatia assertiva;

Formar lideres inspiradores e éticos;

Garantir saude mental no trabalho;

Realizar feedback real para que todos assumam a responsabilidade da cultura
organizacional,

Proporcionar aces de inclusdo e diversidade social;

Avaliar, desenvolver e ampliar a rede de fornecedores;
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Mercado e Imagem

Ampliar da visdo da experiéncia da Pessoa Humana (paciente, colaboradores,
familiares, médicos);

Estimular a discussdo e proposta de acdo a partir da voz de nossos pacientes;
Monitorar todos os protocolos de seguranca do paciente;

Implementar acdes de marketing;

Aprimorar o relacionamento institucional.

3.4.Desdobramento das a¢Oes relacionadas aos objetivos estratégicos
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DIRETRIZES

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACOES
ESTRATEGICAS
PARA
ALCANCE DOS

RESPONSAVEL
PELA ACAO

PRIORIDADE

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA, SOCIAL E
AMBIENTAL

1-Manter as finangas de
forma estdvel, evitando
endividamentos

OBIJETIVOS
1- Ampliar da gestdo e
monitoramento de custos com
a participagdo de todos os
gestores e reunides dirigidas,

Superintendéncia,
Controladoria,

) com base no or¢ado X realizado; Financeiro, Alta
excessivos e gerando o - )
. . 2-Intensificar as acbes do Comercial e
recursos financeiros de ; ~
. . Comercial para captagdo de Gestores
maneira consistente L )
emendas municipais, estaduais
e federais.
1-Envolver os gestores das
respectivas dreas, no processo
de aquisicdo de determinados
produtos, materiais e
2-Gastar de forma medicamentos; com a Superintendéncia,
responsavel, finalidade de adquirir de modo Suprimentos,
priorizando o que é assertivo tais itens e atentar ao Controladoria, Alta
essencial e evitando “custo x beneficio”; Financeiro e
compras por impulso 2- Fidelizar 0s Gestores
fornecedores/clientes e em
contrapartida procurar novos
fornecedores / laboratdrios
/distribuidores;
1- Ocupar a Ala Luporini com os . }
X Diretoria,
servigos da ADUC UNIMED; Superintendéncia
2- Reformar o SND, a Ala P . ) !
L Financeiro, Alta
Apartamentos, a Ala Feminina, .
. Engenharia,
a UTIB, a Ala Mario Name e a )
. Comercial
Ala Shizuo;
1-Construir a Unidade de
3-Otimizar o complexo | Oncologia;
hospitalar inaugurando | 2-Construir o Servico de
novos espacos, a fim de Medicina Ocupacional em a
promover a parceria  com  Aventus e
modernizacdo e comercializar o PCMSO para Diretoria,
expansdo dos negécios outras empresas; Superintendéncia Alta
3- Inaugurar a Unidade de e Engenharia
Ginecologia, Obstetricia e
Maternidade;
4- Inaugurar o ambulatério das
especialidades Urologia,
Otorrino e Neurologia.
1-Construir o novo hospital Diretoria Média
1-Montar da sala 8 do C.C.,
2- Aquidirir instrumentais e Diretoria,
) ) equipamentos para atender as Superintendéncia
4-Equipar o hospital quipam o ) e ) !
) especialidades: neurologia, Financeiro, Alta
com novas tecnologias - e )
uroldgica, geral e pediatrica; Engenharia e
3-Equipar o hospital com Enfermagem
mobilidrios e equipamentos.
5-Adotar praticas 1-Economizar energia elétrica, | Superintendéncia,
relacionadas ao uso através da possibilidade de RH, SESMT, SND, Alta

equilibrado e racional

colocar timer de uso adequado

Engenharia e

dos recursos naturais a nos aparelhos de ar Gestores
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fim de se preservar o
meio ambiente

condicionado e adotar meios de
controlar e reduzir a iluminagdo
nos setores;

2-Detectar vazamento de agua
e verificar locais que usam
valvula  hidra e torneiras
inadequadas, evitando o
desperdicio;

3-Reciclar  materiais  como
papeldo e plastico, destinagdo
correta dos residuos e do dleo;
reforcando préticas de cuidado
com o meio ambiente;

4- Diminuig¢do de desperdicio de
alimentos; troca de bandeja por
prato e controle antecipado de
pessoas que irdo consumir a
refeigdo;

5- Aderir a participagdo do
Prémio  Amigo do Meio
Ambiente dentro do Projeto
Hospitais Saudaveis, escolhendo
um dos temas acima para
realizar as melhorias e boas
praticas;

6- Construir o pogo artesiano.

6-Tornar a Instituicdo
mais inclusiva

1-Contratar pessoas portadoras
de deficiéncia e também de Superintendéncia
menor aprendiz, conforme as e RH

respectivas Leis de Cota;

Média

7-Desenvolver agbes de
saude para a
comunidade local

1-Realizar campanhas de
Prevengdo a Queimaduras que
envolvam a sociedade de
Campinas e Regido.

Superintendéncia
e Comissdo de
Educagédo

Média

DIRETRIZES

OBIJETIVO

ESTRATEGICO

ACOES ESTRATEGICAS
PARA ALCANCE DOS
OBJETIVOS

RESPONSAVEL
PELA ACAO

PRIORIDADE

1- Alcangar a | 1- Aprimorar e gerenciar os
caracteristica de  ser | processos instituidos, para
excelente e com | obtencdo do Selo ONA Nivel II. Diretoria,
qualidade superior, Superintendéncia e Alta
através da obtengdo do Gestores
Selo de Acreditagdo
Hospitalar ONA Nivel Il
EXCELENCIA 2- Impl'ementar agﬁes} de | 1- Realizar trei'namento dos
melhoria continua | colaboradores junto a Ed
visando os propdsitos: Permanente referente  aos
o} Custo processos e protocolos Superintendéncia,
o] Qualidade instituidos; Comissdo de Alta
© Rapidez 2-Estabelecer fluxos de | Educagdo e Gestores
° Configpilidade direcionamentos e divulgagdes
o Flexibilidade
de informacdes;
3-Dominar dos
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processos/protocolos, através
de treinamento junto a
Comissdo de Educagdo dos
protocolos instituidos;
4- Orientar os colaboradores,
de como conduzir as
fragilidades.
3- Buscar outros selos de | 1- Obter o Selo COFEN;
certificagdo de qualidade | 2-Obter do Selo Hospital Amigo
voltados para: do Idoso;
o} Qualidade no | 3- Manter o Selo de Distingdo
atendimento com base no | do CTQ; S Diretoria,
para o perfil | 4- Obter o Selo ONA Nivel II; Superintendéncia e Alta
epidemioldgico dos | 5- Obter o Selo do Programa Gestores

nossos clientes;
o

Sustentabilida
de Ambiental.

dos Hospitais Saudaveis.

DIRETRIZES

OBJETIVO

ESTRATEGICO

ACOES ESTRATEGICAS
PARA ALCANCE DOS
OBJETIVOS

RESPONSAVEL

PRIORIDADE

1-Combinar ferramentas
tecnoldgicas,
equipamentos,

1- Realizar a troca do Servidor
do Sistema Wareline;
2- Atualizar do Sistema para a

PELA ACAO

dispositivos para boas | versdo WEB; . L
- ~ L e Superintendéncia e
praticas de  gestdo, | 3- Iniciar a utilizagdo de - Alta
fortalecendo a gestdo | Assinatura Digital nos
operacional e gerencial | prontuarios (projeto piloto)
por meio da inovagdo
tecnoldgica
1-Manter a ferramenta Huddle
- comunicagdo entre
departamentos;
2-Manter as ferramentas “bate
TECNOLOGIA E PROCESSOS n?af)a’i especifica para oACentro
Cirurgico, SBAR para a linha do
cuidado;
2-Melhorar a | 3-Estimular a abertura de Ndo Superintendéncia, Alta
comunicagdo interna Conformidades e  Eventos Tl, RH e Gestores
Adversos;
4- Aperfeigoar e reorganizar a
estrutura dos grupos de
WhatsApp para melhorar a
comunicagdo interna
5- Ampliar do uso da Passagem
de Plantdo on-line;
3-Desenvolver solugBes | 1- Estabelecer parceria como a . ..
L ; i s Superintendéncia e
tecnoldgicas ainda | Mevo Saude para a emissdo de 1 Alta
melhores aos clientes e | receituarios digitais para os
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aos préprios | pacientes
colaboradores e médicos
1--Agendar reunides
quinzenais gerenciais de | Superintendéncia e Alta
4-Atuar na transparéncia | discussdo de indicadores; Gestores
das informagbes de
qualidade, através da | 1- Ampliar a utilizagdo dos
gestdo por indicadores Painéis de  Gestdo de | Superintendénciae Alta
Indicadores  (semelhante ao Tl
utilizado no CTQ)
1- Realizar a Auditoria clinica
5- Intensificar agdes de nos prontgarloseproporagoes Superintendéncia e
de melhoria; Alta

governanga

2- Gerenciar de risco
operacionais;

Qualidade

DIRETRIZES

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACOES
ESTRATEGICAS
PARA
ALCANCE DOS
OBJETIVOS

RESPONSAVEL
PELA ACAO

PRIORIDADE

MERCADO E IMAGEM

1- Ampliar da visdo da

1-Monitorar a pesquisa de

experiéncia da Pessoa satisfagdo e ouvidoria; Ouvidoria,
Humana (paciente, 2-Realizar campanha sobre a Superintendéncia Alta
colaboradores, experiéncia humana no cuidado e Gestores
familiares, médicos).; em saude.
) ) " 1-Implantar em todos os leitos o ) .
2- Estimular a discussdo P . Superintendéncia
~ quadro de gerenciamento do .
e proposta de agdo a ) Qualidade e
. paciente; ) Alta
partir da voz de nossos - ) Equipe
) 2-Estender o prontudrio Afetivo ) o
pacientes ) Multiprofissional
para todos os pacientes.
3- Monitorar todos os 1-Implementar e monitorar os ) a
. . Superintendéncia,
protocolos de protocolos clinicos através de Alta
. o o NSP e Gestores
seguranga do paciente; auditorias clinicas.
1-Contratar empresa Servicos
de comunicagdo digital, tais
como rebranding, midias
4-mplementar  agdes | Sociais, inbound marketing e Diretoria e e

de marketing

reformulagdo do site, visando
reposicionar e fortalecer a
marca da IMC.

2- Aprimorar o relacionamento

institucional

Superintendéncia
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DIRETRIZES

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACOES
ESTRATEGICAS
PARA
ALCANCE DOS
OBJETIVOS

RESPONSAVEL
PELA ACAO

PRIORIDADE

PESSOAS

1- Promover a empatia
assertiva

1- Entregar em todos os
processos seletivos, um cartdo
com dizeres: “bem-vindo ao
nosso processo seletivo da IMC,
um prazer em recebé-lo em
nossa instituicdo”;

2- Entregar no dia da integragdo
um mimo para O novo
colaborador  dizendo:  “que
felicidade em o ter em nosso
time”;

3- No final do ano, entregar um
mino para cada colaborador
simbolizando a sua importancia
para a Instituicdo;

5- Realizar para os novos
colaboradores treinamento
intensivo no periodo da manhg,
por aproximadamente 15 dias.

Superintendéncia,
RH e Comissdo de
Educagdo

Alta

2- Formar lideres
inspiradores e éticos

1- Realizar treinamentos com a
lideranga, a fim de o tornar um
lider que pensa
estrategicamente e gerencie o
processo de aprendizado
estratégico.

Superintendéncia,
RH e Comissdo de
Educagdo

Alta

3- Garantir  saude
mental no trabalho

1-Aplicar a Ginastica Laboral no
inicio e durante o horario de
trabalho;

2-Ampliar a divulgagdo do
Programa de  Acolhimento
Psicoldgico na Instituicdo;
3-Com base nos resultados da
pesquisa sobre perfil
epidemioldgico dos
colaboradores, adotar agdes
educativas;

3- Contratar o0 Gympass como
parceria para os colaboradores.

Superintendéncia,
RH e Comissdo de
Educagdo, Equipe
Multiprofissional

Alta

4-  Realizar feedback
real para que todos
assumam a
responsabilidade da
cultura organizacional

1- Realizar anualmente
Avaliagdo de  Desempenho
Geréncia e Individual de 3602 e
discutir  os  resultados e
estratégias;

2-Realizar anualmente a
Pesquisa de Clima
Organizacional e discutir os
resultados e estratégias;

Superintendéncia,
RH e Gestores

Alta

5- Proporcionar agdes
de inclusdo e

1- Adotar acoes de
conscientizagdo sobre
igualdade, inclusdo e ndo ao

Superintendéncia,
RH, Comissdo de

Alta

diversidade social assédio moral e sexual; Educagédo
2- Assegurar o bem-estar e a
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seguranga com tolerancia zero a

violéncia.

il= Realizar visitas de
6- Avaliar, desenvolver | qualificagdo dos fornecedores | Superintendéncia,
e ampliar a rede de criticos; Suprimentos e Alta
fornecedores 2-  Aplicar avaliagdo das Qualidade

mercadorias entregues;

Acompanhamento do Planejamento Estratégico - Monitorar e acompanhar as metas

A execucdo do Planejamento Estratégico serd monitorada e acompanhada pela apresentacao

dos indicadores de desempenho apresentados pelos gestores, conforme quadro abaixo, a fim

de possibilitar se o planejamento estd alcancando os resultados esperados.

Calendario de Reunides de Apresentacio dos Indicadores
de Desempenho - 2024 *

Dia da

Area Data Local Hordric
Semana

RH / SESMT 18/jan 532 feira Sinlis Flabeorader IPrcmssdor 10
Centro Cirurgico / Pronto Atendimenta: Adulto e Infantil / NSP S Qualidade o1/few S Faira | Suls Rewrales Frovedodis 10:00
U - adulto e Infantil £ CT0 S S0OH S Recepgio 15/few 52 F@ira | Suis FuriSes Provedoris L10:00
Unidades de Intemacio: Adulto & Infantil /IR 29T ew S F@ira | Sus Rewrades Provedods 10:00
Suprimentos / Higiene (Inservice) / Controladoria de Acesso (Inservice) S Engenharia 14/ mar S5 f@ira | Suis FuniSes Provedoris 10:00
|Equipe Multiprofissional / Comissio de Educacio / Rouparia 28 mar 53 F@ira | Sus Peersdes Provedodis 10:00
Auditoria f Ouvidoria /T / Financeiro / Controladoria 11/ abr 5% fira | Suta Pueniies Frovedoria 1000
Apresentacio dos Indicadores do Planejamento Estratégico®™ 21 abr 23 faira SalBo Nobre 10:00
Centro Cirurgico / Pronto Atendimento: Adulto e Infantil 02fmal 53 feira | Sy Ruersies Provedons 10:00
UTI - adulto e Infantil /CT0 ) SCIH 16/mal 52 Feira | Sule Reerides Prowedoda L10:00
Iinidades de Inteman;ﬁo: Adulto e Infantil £ MR 06/ jun 52 feira Sl Pt § P PErss 0ol 10:00
‘Supnmentus_fHuglene_.l"CuntrDlaana de acesso / Engenharia 20/ jum 52 feira Sl Pt § P PErasdonal 10:00
|Equipe Multiprofissional f Comissio de Educacio 04 sl S faira | sue Feensdes Frovedons 100 e
Spresentacio dos Indicadores do Planejamenta Estratégico™®* 15/ ul 20 faira smlBo Hobre 10:00
RH / SESRAT / MSP  Quualidade 01 ago 53 feira Sl Fltarider s Erovedonis 10:00
Centro Clrurﬂmf Pronto atendimento: Adulto e Infantil 15!350 S0 feira Sy Flaisrader 5 Prossdons 10:00
UTI - adulto e Infantil /ST S SCIH / Recepcio 29_."350 50 feira Sl Flbiarider 5 Erovedonis 10:00
Unidades de intemacio: Adulto e infantil /MR 1258t S¥ faira | Suls Aeersies Frovedoss 10: 00
Suprimentos ) Higiene (Inservice) / Controladoria de Acesso (Inservice) / Engenharia 26 5et S0 faira Sl Fparisiors Pronedons 10:00
|Equipe Multiprofissional f ComissSo de Educstio / Rouparia A0/ ot 53 feira Sl Flaaridier 3 Prersdain 10:00
Apresentacio dos Indicadores do Planejamento Estrategico™™* 21 ouk 2% feira SalSo Mobre 10
Auditoria f Ouvidoria /T / Financeiro / Controladoria 0T now 5% fira | Suts Pueniies Provedoria 1000
Cantro Cirurgico / Pronto atendimento: Adulto e Infantil 21/ noy 52 fira | Sts Pserides Provedonia 106D
U - adulto e Infantil £ CTO /S SCIH 05/dez 53 feira | Suts Fuendies Provedonis 10:00
Unidades de Intemacio: Adulbo e Infantil /MNIR 19/dez S5 foira | Sus Fueniies Provedons 1.0:00
* Supeito b slteracdes
o Reuniio o @ presends do Provedor e« Diretones
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